INFORMACIE O SPRACOVANiI OSOBNYCH UDAJOV
NAHRAVANiIM TELEFONICKYCH HOVOROV
ODDELENiM ZDRAVOTNICTVA TSK

Prevadzkovatel si Vam tymto dovoluje poskytnut’
informacie o spracuvani Vasich osobnych tudajov pri
nahravani telefonickych hovorov  oddelenim
zdravotnictva Trencianskeho samospravneho kraja,
najma o tom, preco su Vase osobné Udaje spracivané,
akym spOosobom sU spracivané, ako dlho ich
Prevadzkovatel uchovava, aké su Vase prava v suvislosti
so spracuvanim Vasich osobnych udajov a dalsie
relevantné informacie o spracivani Vasich osobnych
Udajov.

Prevddzkovatel spractiva Vase osobné udaje v sulade s
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady Eurdpskej
Unie 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako ,Nariadenie”),
prislusnymi  slovenskymi prdvnymi predpismi, najmd
zdkonom ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako
.Zdkon") a ostatnymi predpismi o ochrane osobnych
Udajov (Nariadenie, Zdkon a ostatné predpisy o ochrane
osobnych udajov dalej spolu ako ,Predpisy o ochrane
osobnych udajov”).

. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH
UpAJov?

Prevadzkovatelom pri spracUvani VasSich osobnych
Udajov je Trenciansky samospravny kraj, so sidlom
K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trencin, 1CO:
36 126 624 (dalej ako ,Prevadzkovatel™).

Prevadzkovatela mdzete vo veciach tykajucich sa
spractvania VasSich osobnych Udajov kontaktovat
pisomne alebo osobne na adrese jeho sidla: K dolnej
stanici 7282/20A, 911 01 Trencin alebo elektronicky
prostrednictvom e-mailovej adresy
osobneudaje@tsk.sk.

Informécie tykajuce sa spracUvania Vasich osobnych
Udajov  zaznamendvanim  telefonickych  hovorov
a o Vasich pravach ako dotknutej osoby su zverejnené aj
na webovej stranke Prevadzkovatela v na to urcenej
sekcii, ktori najdete na nasledujicom linku:
https://www.tsk.sk/trenciansky-samospravny-
kraj/urad-tsk/ochrana-osobnych-

udajov.htmi?page id=545126.

. NA AKE UCELY A NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE
SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Prevadzkovatel spraclva Vase osobné Udaje nahravanim
telefonickych  hovorov  oddelenim  zdravotnictva
Trencianskeho samospravneho kraja na nasledujuci ucel:
Nahravanie prichadzajicich telefonickych hovorov
na urcenu telefonicku linku (klapku 500 alebo 550),
a to za ucelom:

(i) zvySovania kvality poskytovanych sluzieb,
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(ii) zabezpecenia ochrany Zivota a zdravia osé6b
pracujlcich na prislusnom call-centre,

(iii) zabezpecenia prostriedku na predchadzanie
vyskytu pripadnych protipravnych konani, ku ktorym
moze prostrednictvom telefonickych hovorov dojst a
(iv) zabezpecenia prostriedku na objasnenie a
odhalenie protipravnych konani v pripade, ak sa
protipravne konania vyskytna.

Nahravanymi a zaznamenavanymi telefonickymi
hovormi su telefonické hovory, ktoré si adresované
na urcent telefonicku linku (klapku 500 alebo 550).

Pravny zékladom vysSSie uvedeného spraclivania je
opravneny zaujem Prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia. Opravneny zaujem spociva
v potrebe Prevadzkovatela zabezpeclit dostatocne:

e Ucinny  prostriedok na  zvysovanie  kvality
poskytovanych sluzieb,

e (cinnu ochranu Zivota a zdravia oséb, pracujicich na
prislusnom call-centre,

e preventivny prostriedok na predchddzanie vyskytu
pripadnych protipravnych konani, ku ktorym méze
prostrednictvom telefonickych hovorov dgjst,

e Ucinny prostriedok na objasnenie a odhalenie
protipravnych konani v pripade, ak sa protipravne
konania vyskytn (napr. vulgdrne slovné utoky,
vyhrdZanie sa a pod.).

Na vySSie uvedeny Uclel spracUvania spraciva
Prevadzkovatel Vase osobné (daje v nasledujucom
rozsahu: meno, priezvisko, akékolvek dalsSie udaje, ktoré
si  predmetom telefonickych hovorov (napr. udaje
o zdravotnom stave).

Doba uchovavania Vasich osobnych udajov je
Prevadzkovatelom stanovena na 3 mesiace odo dia
vyhotovenia zaznamu z prijatého telefonického
hovoru.

Vase osobné Udaje tak budd automaticky vymazané po
uplynuti vyssie uvedenej lehoty okrem pripadov, kedy
bude, vsulade s prislusnymi pravnymi predpismi,
prislusnd  cast zaznamu  z telefonického hovoru
odovzdana organom prislusnym na rieSenie trestnych
¢inov alebo priestupkov (orgdnom policajného zboru
alebo mestskej polici) alebo sidom v sulade
s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Za UCelom  zabezpecenia  primeranej  ochrany
spracivanych osobnych Udajov prijal Prevadzkovatel
prislusné bezpecnostné opatrenia na organizacnej aj
technickej  Urovni  (napr. pristup  k zdznamom
z telefonickych hovorov ma iba vopred obmedzeny
okruh opravnenych 0s0b, server prichadzajucich
telefonickych hovorov je zabezpeceny prostrednictvom
prvkov softvérovej bezpecnosti a bezpecne umiestneny).

. AKE SUBJEKTY MAJU PRiSTUP K VASIM OSOBNYM

UDAJOM?
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Pristup k zdznamom z telefonickych hovorov ma iba
vopred urceny okruh opravnenych 0s6b
Prevadzkovatela.

V pripade, ak dojde kvyskytu protipravneho konania
vramci telefonickych hovorov, prislusna cast” zdznamu
z telefonického hovoru méze byt v zmysle prislusnych
pravnych predpisov (napr. Trestny poriadok) poskytnuta
organom ¢innym v trestnom konani, sudom alebo
organom prislusnym na rieSenie priestupkov (napr.
mestska policia).

Vase osobné Udaje nie su a nebudu Prevadzkovatelom
poskytované do tretich krajin alebo medzindrodnych
organizacii. Prevadzkovatel VaSe osobné Udaje
nespracuva  profilovanim  alebo inou  formou
automatizovaného individualneho rozhodovania, na
zéklade ktorého by prichddzalo k vyhodnocovaniu
Vasich osobnych aspektov.

. AKE PRAVA MATE V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM
OSOBNYCH UDAJOV?

e Pravo na pristup - Ako dotknuta osoba mate pravo
ziskat" od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, i
spracliva Vase osobné Udaje a ak ano, mate pravo
ziskat' pristup k tymto osobnym udajom a informacie
podla ¢lanku 15 Nariadenia. Prevadzkovatel Vam
poskytne koépiu osobnych (dajov, ktoré sa
spractvaju. Ak podate ziadost elektronickymi

prostriedkami, informacie Vam Prevédzkovatel

poskytne v bezne pouzivanej elektronickej podobe,
pokial nepoziadate o iny spdsob.

e Pravo na opravu - Na zabezpelenie presnosti,
Uplnosti a aktualnosti Vasich osobnych udajov prijal
Prevadzkovatel primerané opatrenia. Ako dotknuta
osoba mate pravo na to, aby Prevadzkovatel bez
zbytocného odkladu opravil Vase nespravne osobné
Udaje alebo doplnil Vase nelplné osobné Gdaje.

e Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”) -
Taktiez mate pravo dosiahnut u Prevadzkovatela bez
zbytoc¢ného odkladu vymazanie Vasich osobnych
Udajov, ak su splnené urcité podmienky, napriklad
v pripade, ak osobné Udaje uz nie su potrebné na
Ucely, na ktoré ich Prevadzkovatel ziskal alebo
spractval. Toto Vase pravo je vsak potrebné
posudzovat individualne, kedZe moZe nastat' situacia,
kedy Prevadzkovatelovi vo vymaze osobnych udajov

brania iné okolnosti (napriklad zadkonna povinnost’

Prevadzkovatela). To znamend, ze v takom pripade
nebude mdct Prevadzkovatel vyhoviet Vasej ziadosti
0 vymazanie osobnych Gdajov.

e Pravo na obmedzenie spraciivania - Taktiez mate
pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil
spracUvanie Vasich osobnych Udajov. Bude tomu tak

napriklad v pripade, ak napadnete spravnost

osobnych Udajov alebo ak je spracdvanie
protizdkonné a Ziadate o obmedzenie spraclvania,
pripadne ak Prevadzkovatel uz nepotrebuje Vase
osobné Udaje na Ucely spractvania, ale potrebujete
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ich Vy na preukdzanie, uplathovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. Prevadzkovatel
obmedzi spractivanie Vasich osobnych udajov, ak
o to poziadate.

e Pravo na prenosnost udajov - Za urcitych okolnosti
mate prédvo na prenos osobnych Udajov inému
prevadzkovatelovi, ktorého urcite. Pravo na
prenosnost sa vsak tyka len osobnych Udajov, ktoré
Prevédzkovatel spraciva na zaklade suhlasu, ktory
ste Prevadzkovatelovi udelili na zaklade zmluvy,
ktorej ste jednou zo zmluvnych stran alebo v pripade,
ak  Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje
automatizovanymi prostriedkami.

e Pravo podat staznost alebo podnet - V pripade, ak
mate pocit, Zze sU VaSe osobné Udaje spracivané
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, mozete sa
so staznostou obratit na dozorny organ, ktorym je
Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava
27; webové sidlo: dataprotection.gov.sk, tel. ¢islo: 02
3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

e PRAVO NAMIETAT - Mate pravo namietat voci
spraclvaniu osobnych Udajov prostrednictvom
zaznamendvania telefonickych hovorov. Ak podate
namietku vodi takémuto spracivaniu osobnych
Udajov, Prevadzkovatel nebude Vase osobné Udaje
dalej spracivat, ak nepreukdze nevyhnutné
opravnené doévody na dalSie spracivanie Vasich
osobnych udajov.

Vase prava uvedené v tabulke vyssie si mdzete uplatnit’
na kontaktnych adresach Prevadzkovatela, ktoré su
uvedené v Uvode tohto dokumentu.

Odpoved” na uplatnenie Vasich prav Vam poskytne
Prevadzkovatel  bezplatne. V pripade opakovanej,
nedovodnej alebo neprimeranej zZiadosti o uplatnenie
Vasich prav je Prevadzkovatel opravneny Gctovat za
poskytnutie informacii primerany poplatok. Odpoved
Vam Prevadzkovatel poskytne do 1 mesiaca odo dna,
kedy ste si uplatnili Vase prava. V urlitych pripadoch je
Prevadzkovatel opravneny tato lehotu prediZit, ato
v pripade vysokého poctu akomplexnosti Ziadosti
dotknutych osdb, najviac viak o 2 mesiace. O predizeni
lehoty Vas bude Prevadzkovatel vzdy informovat.

. PLATNOST

Tieto aktualizované informacie o spractvani osobnych
Udajov  prostrednictvom nahravania telefonickych
hovorov su platné a Gc¢inné od 01.05.2024.

Vzhladom na to, Ze sa mdze v buducnosti vyzadovat’
aktualizacia informacii o spractvani osobnych uUdajov
obsiahnutych v tychto Zasadach, Prevadzkovatel je
opravneny tieto Zasady kedykolvek aktualizovat.
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